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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за март  2019 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан 
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за март  2019 года поступило на рассмотрение 75 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 5, интернет–обращений – 25.  По сравнению с аналогичным периодом 2018 года количество обращений  снизилось  на 32% (поступило на рассмотрение 111 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 49, интернет–обращений – 19).  Из Аппарата Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций обращений не поступало. 
Наибольшее количество обращений поступило по следующей тематике в Управление за отчетный период:
- задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов - 10  обращений  (13,3% от общего количества);

- уклонение от налогообложения - 9  обращений  (12% от общего количества);

Подробная статистика обращений граждан, поступивших в аппарат Управления, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:

1) Федеральной налоговой службы –  8 обращений  (10,7%)     по вопросам: получения имущественного налогового вычета, снятия ограничения по расчетному счету, возврата излишне уплаченного утилизационного сбора, исключения из Единого государственного реестра юридических лиц, взыскания задолженности, предоставления сведений об ИНН,  отказа от  паспорта РФ, ИНН, СНИЛС, ОМС.
2) Правительства Кировской области -  1 обращение  (1,3%)  по вопросу  незаконной коммерческой деятельности.
3) Прокуратуры Кировской области  -  3 обращения  (4%)  по вопросам: несогласия с действиями инспекции, представления отчетности, разъяснения в части регистрации.


4) Федеральной антимонопольной службы по Кировской области - 2 обращения  (2,7%)  по вопросам: осуществления предпринимательской деятельности без применения контрольно-кассовой техники.
5) Управления Роскомнадзора по Кировской области - 1 обращение  (1,3%)  по вопросу осуществления туристической компанией незаконной предпринимательской деятельности в сфере туризма.
6) Управления Роспотребнадзора по Кировской области 1 обращение  (1,3%)  по вопросу неправомерных действий индивидуальным предпринимателем по оказанию услуг платежного агента.
7) Территориального отдела государственного автодорожного надзора по Кировской области - 1 обращение  (1,3%)  по вопросу уклонения от налогообложения индивидуальным предпринимателем  при осуществлении пассажирских перевозок.
2. Исполнительская дисциплина 
Количество обращений граждан, поступивших в марте т.г.
 в разрезе структурных подразделениях Управления и 
территориальных налоговых органов Кировской области:
	Наименование структурного подразделения
	Кол-во
	%

	Общий отдел
	1
	1,3

	Правовой отдел
	1
	1,3

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	15
	20

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	10
	13,3

	Отдел работы с налогоплательщиками
	11
	14,7

	Контрольный отдел 
	6
	8

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	1
	1,3

	Отдел налогообложения  доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	5
	6,7

	Отдел налогообложения юридических лиц
	2
	2,7

	Отдел урегулирования задолженности 
	12
	16

	Отдел налогообложения имущества
	2
	2,7

	Отдел безопасности
	2
	2,7

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	7

	Межрайонная ИФНС России №2 по Кировской области
	2
	2,7

	Межрайонная ИФНС России №7 по Кировской области
	2
	2,7

	Межрайонная ИФНС России №8 по Кировской области
	1
	1,3

	ИФНС России по городу Кирову
	2
	2,7

	Всего
	75 обращений


На контроль было поставлено 67 обращений граждан, 7 анонимных  обращений, срок продлен по 3 обращениям, 1 дополнение к обращению.  Все обращения граждан, поставленные на контроль, рассмотрены в установленные законодательством Российской Федерации срок. Перенаправлено по территориальной принадлежности для рассмотрения 1 обращение  в УФНС России по г.Москве. 
Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях, направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителю перенаправлено в инспекции  7  обращений (9,3% от общего количества).
Также в отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществляется  прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. За получением устных консультаций в отдел работы с налогоплательщиками   Управления  обратилось 55  граждан.
3. Личный прием в Управлении и
территориальных налоговых органах Кировской области
В Управлении в установленном порядке осуществляется личный прием граждан, на который в марте 2019 года обратилось 4 гражданина по вопросам: отказа в государственной регистрации юридического лица, налогообложении малого бизнеса,  порядка пропуска в здание инспекции. Сотрудником  отдела работы с налогоплательщиками   Управления  был принят 1 гражданин по вопросу урегулирования задолженности.
На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 27 граждан по аналогичным вопросам  в письменных обращениях. Всем обратившимся  даны разъяснения.

4. Статистическая информация по территориальным
               налоговым органам Кировской области:
За отчетный период в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –   1596 обращений (за отчетный период прошлого года поступило – 1527 обращений),  в том числе Интернет – обращений – 144 (к 2018 году Интернет – обращений – 111), через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» -  1054 (к 2018 году «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 986). Количество обращений к аналогичному периоду прошлого года увеличилось  на 4,5%.
Наибольшее количество обращений поступило по вопросам налогообложения налога на доходы физических лиц - 253 обращения (15,8% ), учета налогоплательщиков 240  обращений  (15%).
 По имущественным налогам  - 392 обращения (24,5%),  из них:
- транспортный налог - 195  обращений  (12,2%);

- налог на имущество - 152  обращения  (9,5%);

- земельный налог - 45 обращений (2,8% ).
Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 

         Обращения граждан, перенаправленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. 
           Приложение: на 9 л. в 1 экз.
Статистика по обращениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России по Кировской области

за период 01.03.2019 по 31.03.2019 года

	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа
из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0001.0002.0027.0137

Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	0003.0008.0086.0540

Земельный налог
	0003.0008.0086.0543 
Транспортный налог
	0003.0008.0086.0544 
Налог на имущество
	0003.0008.0086.0545
Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	0003.0008.0086.0558 
Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	0003.0008.0086.0560 
Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0557 
Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0003.0008.0086.0552
 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.0565
 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	0003.0008.0086.0562
 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	1
	06 Республика Ингушетия
	1
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	11 Республика Коми
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	3
	16 Республика Татарстан
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	4
	23 Краснодарский край
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	2 (100,00%)

	5
	24 Красноярский край
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	6
	43 Кировская область\Богородский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	7
	43 Кировская область\Верхнекамский район
	3
	
	
	
	
	2 (66,67%)
	
	
	
	
	
	
	
	1 (33,33%)

	8
	43 Кировская область\г. Киров
	55
	1 (1,82%)
	1 (1,82%)
	
	2 (3,64%)
	2 (3,64%)
	3 (5,45%)
	9 (16,36%)
	7 (12,73%)
	2 (3,64%)
	3 (5,45%)
	3 (5,45%)
	2 (3,64%)
	20 (36,36%)

	9
	43 Кировская область\г. Кирово-Чепецк
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	

	10
	43 Кировская область\г. Яранск
	1
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	43 Кировская область\Даровской район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	12
	43 Кировская область\Куменский район
	1
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	43 Кировская область\Нагорский район
	1
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	

	14
	43 Кировская область\Омутнинский район
	2
	
	
	
	
	
	
	1 (50,00%)
	1 (50,00%)
	
	
	
	
	

	15
	43 Кировская область\Шабалинский район
	1
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	50 Московская область
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	17
	77 г. Москва
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	75
	1
	2
	1
	3
	5
	3
	10
	9
	3
	6
	3
	2
	27


